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Branschen
pa 60 sekunder

“Eftersom en stor andel av fastighetsméaklarna arbetar
under provision innebir det att manga helt enkelt inte

far betalt om det inte blir affir. Den troga och oroliga
marknaden i stora delar av landet paverkar dirmed for-
sorjningsmojligheten direkt.”

! 17 procent av Maklarsamfundets medlemmar har varit i yrket
mellan 0-3 ar. 19 procent har arbetat som fastighetsméklare mellan
4-10 ar medan majoriteten (64 procent) har varit i yrket mer dn 10
ar.

159 procent har provisionsbaserad inkomst. 25 procent uppger att
de har fast |10n. 37 procent av fastighetsmaklarna tjanar mellan 300

000 - 500 000 kr per ar. 4 procent uppger att de tjanar mer an
1 miljon kronor per ar.

/778*

* Per den sista november 2023 fanns det 7 778
registrerade fastighetsmaklare, varav 7 390 med
fullstandig registrering.
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»Det finns 2 259 Av fastighetsméklarna ar

fastighetsmiklarforetag man. 2007 var det 61%.
Fastighetsmaklarinspektionen

(FMI). Kedjetillhorigheten har

Omlfring 80 PI’OCQnt av Av fastighetsmaklarna
fastighetsmaklarna anslutna ar kvinnor. 2007 var

som ar registrerade hos
okat och uppskattningsvis ar 4 5 /o
till nigon av miiklarkedjorna. « S

6 5 6 Fastighetsmaklarstudenter antogs
hostterminen 2023

De flesta kdpare och séljare ar ndjda. Det gors fa anmalningar
och som andel av férsaljningarna ligger de pa runt 0,6 procent.
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) granskar I6pande maklarnas
arbete. Under 2023 (fram till och med 30/11) utdelades 121
varningar och 46 erinringar som resultat av FMI:s granskningar.
30 fastighetsmaklare fick sin registrering aterkallad. 15 av dessa
aterkallelser berodde pa att den arliga registreringsavgiften inte
betalats.

Cirka
8 4 O/ Av branschen samlas
O i Madklarsamfundet.



Forord

Maklarsamfundet samlar cirka 84 procent av Sveriges fastighetsmaklare. Som den primara
representanten for yrkeskaren och branschen ar det en sjalvklarhet for oss att mota det
intresse och den nyfikenhet som fastighetsmaklarbranschen vacker. Det gor vi med kunskap
och fakta. En viktig del i det arbetet ar var arliga branschrapport. Nar detta skrivs har Sverige,
i skuggan av savél lokala som globala omvarldskriser, genomgatt en mycket snabb och brant
rantehojningscykel. Antalet transaktioner pa bostadsmarknaden har varit lagt, for 1agt, sedan
ungefar andra halvan av 2022. Oron pa bostadsmarknaden paverkar givetvis den enskilde
fastighetsméklaren och hela branschen direkt. Det syns tydligt i hur vara medlemmar svarar
om deras personliga situation och tankar om att eventuellt byta yrke eller tillfalligt sdka annan
inkomst. Det syns i reda pengar, nar branschens arliga omsattning summeras. Och det syns i
statistiken 6ver utbud och forsaljningstider. Trots dessa bevisligen svara tider, ar det inte en
bransch i kris vi moter i den har rapporten. Tvartom &r den forvanansvart robust, och i stort
sett optimistisk infor framtiden pa sikt. Det finns goda skal till optimism. Det finns ett stort
undertryckt flyttbehov. Arbetsmarknaden gar, trots yttre tryck, fortfarande forvanansvart bra,
befolkningsutvecklingen ar stark, och kampen mot inflationen tycks foras framgangsrikt.

Har vill vi ge en oversiktlig bild av branschen och fastighetsmaklarnas forutsattningar.
Rapporten ger svar pa en rad fragor. Hur har in- och utflédet i branschen forandrats éver tid?
Hur stor andel arbetar under provision? Vad tjanar en maklare, och hur stora ar skillnaderna
mellan olika aldrar och kén? Finns det kdnsskillnader i foretagande och dgarskap i branschen?
Hur har marknadslaget paverkat synen pa yrket, intresset for andra ersattningsmodeller

an provision och behovet av att tillfalligt soka andra inkomster? Detta och mycket mer ger
Maklarsamfundets branschrapport, ensam i sitt slag, svar pa.

Mycket ndje med Iasningen!

Joakim Lusensky
Analys- och kommunikationschef
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»En fastlghetsmaklare ska vara

opartisk i sin relation mellan saljare
och kopare, och bada parter ska

: rdglvnlng som var och en behover.«

myiac
1984

£/
120

2021

For att bli

registrerad som
fastighetsmaklare
kravs for narvarande
teoretisk

utbildning fran
universitet eller
hdgskola motsvarande
minst 120hp samt
praktik.

Svenska
fastighetsmaklare

lyder under lagstiftning
som ar tvingande till
konsumentens férdel.
Den forsta lagstiftningen
pa omradet kom 1984.

Lagen fran 1984 har
darefter omarbetats
vid ett antal tillfallen,
forst 1995 och

genom den nu gallande
Fastighetsmaklarlagen,
som borjade galla den
1juli 2021.

2028

Frén den forsta januari
2028 galler nya
utbildningskrav for
fastighetsmaklare. Fran
och med da kravs minst
kandidatexamen i
relevant &mne samt sex
manaders praktik.



Den svenska fastighetsmaklaren

En opartisk mellanhand

En fastighetsmaklare har som yrke att
formedla fastigheter. Det stalls hoga krav

pa utbildning och den som yrkesmaéssigt
formedlar fastigheter ska vara registrerad hos
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI). | rollen
ligger i forsta hand att férmedla en forsaljning,
att knyta kontakt mellan saljare och kopare
men ocksa att bistd med radgivning och
avtalsskrivning for att ge parterna en trygg
affar.

Maklaren ar personligen ansvarig for sitt
formedlingsarbete, sa det ar méaklaren

sjalv som ar registrerad, ansvarig och som

star under tillsyn av FMI. Sedan juli 2021

ar dock aven fastighetsmaklarforetagen
registreringspliktiga och ska sta under

tillsyn av FMI. Den nya lagen alagger dven
maklarforetaget vissa ansvarsomraden,

men ansvaret for formedlingsuppdraget ar
trots detta fortsatt personligt. For att bl
registrerad som fastighetsmaklare kravs for
narvarande teoretisk utbildning fran universitet
eller hogskola motsvarande minst 120
hogskolepodng samt praktik. Fran den forsta
januari 2028 galler ocksa nya utbildningskrav
for fastighetsmaklare. Fran och med da kravs
minst kandidatexamen i relevant amne samt sex
manaders praktik.

Svenska fastighetsmaklare lyder under
lagstiftning som ar tvingande till konsumentens
fordel. Den forsta lagstiftningen pa omradet
kom 1984. Det blev da obligatoriskt att vara
registrerad hos en myndighet (lansstyrelsen

i det I&n man avsag vara verksam) och det

blev forbjudet att formedla fastigheter utan
utbildning och registrering. Lagen har darefter
omarbetats vid ett antal tillfallen, forst 1995 och
genom den nu gallande Fastighetsmaklarlagen,
som borjade galla den 1 juli 2021. Ar

1995 tillkom Fastighetsmaklarnamnden

som statlig tillsynsmyndighet och under

2012 bytte denna myndighet namn till
Fastighetsmaklarinspektionen.

| jdmforelse med fastighetsmaklarrollen i
manga andra europeiska lander ar den svenska
fastighetsmaéklarens roll och innehallet i
tjiansten pa manga satt unik. Det ar bade

en mer omfattande och mer komplex tjanst
med stora juridiska inslag som den svenska
fastighetsmaklaren erbjuder. Svenska
fastighetsméklare har ocksa betydligt hogre
utbildningskrav an i manga andra lander.

En fastighetsmaklare ska vara opartisk i

sin relation mellan séljare och kopare, och
bada parter ska kunna lita pa maklaren och

fa den radgivning som var och en behdver.
Opartiskheten galler i allt utom priset, dar
maklaren ska verka for hogsta maojliga slutpris.
Det far dock aldrig ske pa bekostnad av god
fastighetsmaklarsed. Om maklaren kanner till,
eller borde kénna till ndgot som kan vara av
betydelse for en kdpare ska maklaren informera
om det, oavsett eventuella konsekvenser

for slutpriset och affaren som sadan. For en
kdpare innebar den svenska modellen for
fastighetsmakleri, med en opartisk mellanhand,
att man far information, service och en juridiskt
kvalitetssakrad tjanst helt kostnadsfritt.
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»Per den sista november 2023 fanns

det 7 778 registrerade fastighets__—l I

maklare hos FMI. Det ar en minskning
med 4 stycken sedan den sista
december 2022.« .




Nagot firre fastighetsmiklare

Per den sista november 2023 fanns det

7 778 registrerade fastighetsmaklare

hos FMI (varav 7 390 med fullstandig
registrering). Det ar en minskning med 4
stycken sedan den sista december 2022.
Antalet registrerade fastighetsmaklare har
inte minskat sedan 2019.

Intresset for att arbeta som
fastighetsmaklare har varit stort under ett
flertal ar. Trots en utmanande marknad
under saval det foregdende som det har
aret har antalet fastighetsmaklare per
den sista november endast minskat med

Diagram 1. Antal fastighetsmaklare, 2001 - 2023.

fyra stycken. Antalet kan dock férvantas
Oka i december. Sedan 2000 har antalet
registrerade fastighetsmaklare dkat med
cirka 70 procent.

Antalet medlemmar i Maklarsamfundet
som ar registrerade fastighetsmaklare var
6237 stycken i november 2023. Ovriga
medlemmar ar fastighetsmaklarassistenter
och fastighetsmaklarstuderande,

som redan under studierna anslutit

sig till Maklarsamfundet. Idag samlar
Maklarsamfundet cirka 84 procent av
samtliga registrerade méklare.

Antal registrerade fastighetsmaklare e Antal medlemmar i Maklarsamfundet
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* T.0.m. 2023-11-30. Uppgifterna for 2023 ar preliminara. Kalla: FMI och Maklarsamfundet.

J !dag samlar Maklarsamfundet cirka 84
e procent av samtliga registrerade maklare.



Fler borjar an slutar i yrket

In- och utflodet av fastighetsmaklare

i branschen (nyregistreringar och
avregistreringar) varierar fran ar till ar. 2012
och 2019 var de enda aren sedan 2001 da
fler maklare Idmnade yrket an sokte sig till
yrket. 2023 (uppgifter per den 30/11-23)
var det ett nettoinfléde av 139 nya maklare.
Antalet kan dessutom férvantas bli lagre da
pensionsavgangar och liknande ofta sker
vid arets slut. Orsak till avregistrering kan
forutom pension, byte av yrke och dodsfall
aven vara beslut om avregistrering fran FMI
om personen inte betalat arsavgift, inte har

géallande forsakring eller i ovrigt inte uppfyller
de formella kraven for att vara registrerad.
Disciplinnamnden kan ocksa avregistrera den
som pa ett uppenbart satt asidosatter god
fastighetsméklarsed eller gor sig skyldig till grov
brottslighet. Aven den som visar sig inte langre
uppfylla kravet pa redbarhet och lamplighet

kan bli avregistrerad. Trots en omvittnad tuff
marknad och betydligt farre transaktioner an ett
normalt ar pa bostadsmarknaden ser vi alltsa
inte, med den statistik som finns tillganglig vid
produktionen av den har rapporten, en trend
med totalt nettoutfléde ur branschen.

* Preliminart nettoinflode 2023 (forvantas bli lagre).

Diagram 2. Forandringar av in- och utflode av fastighetsmaklare, 2004-2023.

Antal nyregistreringare Antal avregistreringar

800

60— — — ——
400{ — — —

200+

O,
20042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023

*T.0.m. 2023-11-30. Uppgifterna for 2023 &r prelimindra (30/11). Andelen avregistreringar kommer att 6ka. Kalla: FMI.



Lamnar fler kvinnor an man yrket?

Mellan 2010 till och med den sista november Maklarsamfundet genomférdes tillsammans
2023 var det totalt 7 945 fastighetsmaklare med Foretagsekonomiska institutet (FEI)

som avregistrerades och darmed lamnade under 2019 visar daremot att i de yngre

yrket. Med undantag foér 2015 har det sedan alderssegmenten samt de som inte haft sin
2010 varit en nagot hogre andel kvinnor registrering och varit verksamma i mer an fem
an man som lamnade yrket. Samtidigt har ar ar kvinnor ¢verrepresenterade bland de som
det som regel varit fler kvinnor an man lamnar yrket.

som sokt sig till branschen under de har
aren. En tillbakablick och fordjupning som

Diagram 3. Antal avregistreringar, varav kvinnors andel, 2004-2023.

Antal avregistreringar e Varav kvinnor
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200{— — —

o,
20042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023

*T.0.m. 2023-11-30. Uppgifterna for 31/12-2023 slapps i januari 2024. Kalla: FMI.

Fler man bland nya maklare

Under flera ar var det fler kvinnor an man se diagram 7. Under senare ar har utvecklingen
som bdrjade i yrket, men ocksa fler som gatt mot att fler man an kvinnor registrerat
avregistrerades. Att kvinnorna trendmassigt sig som fastighetsmaéklare. 2022 var det 49%
varit fler under manga ar beror i hég grad pa procent kvinnor bland de nyregistrerade och
att majoriteten av studenterna pa hogskolorna 2023 (fram till och med 30/11) var det 46

och universiteten under flera ar varit kvinnor, procent.

"
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Diagram 4. Antal nyregistreringar, varav kvinnor, 2004-2023.

Antal nyregistreringar e Varav kvinnor

600+

400+

200+

0,
20042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023

*T.0.m. 2023-11-30. Uppgifterna for 2023 ar preliminara. Kalla: FMI.

Nagot storre andel méin

| slutet av november 2023 var 45 procent

av fastighetsmaklarna kvinnor man och 55
procent man. Den langsiktiga trenden har
varit att kvinnornas andel har 6kat sedan
mitten pa 90-talet och kan komma att
fortsatta 6ka om man beaktar hur férdelningen

Diagram 5. Kénsfordelning, procent.

55%

Man i yrket

* Kalla. FMIL.

ser ut pa hogskolorna i kombination med
pensionsavgangar, dar majoriteten av de

aldre fastighetsmaklare ar man. Samtidigt har
kénsfordelningen i branschen varit mer jamn
under flera ar, och de senaste aren har andelen
man i branschen 6kat nagot.

45%

Kvinnor i yrket




® Man e Kvinnor

6. Utveckling av andelen kvi
2023-11-30. Uppgifterna for 202

Jamn konsfordelning bland maklare

under 30

Aldersgruppen under 30 ar utgors till 49
procent av kvinnor och 51 procent av man. Det
ar forsta gangen pa flera ar som inte kvinnorna
ar i majoritet i den aldersgruppen. | den storsta
aldersgruppen, 30-39 ér, &r det 51 procent méan
och 49 procent kvinnor.

Vem ar den typiske svenska
fastighetsméklaren? Svaret pa den fragan

har forandrats mycket under de senaste
decennierna. Konsfordelningen har blivit
jamnare och kéren har foryngrats. En majoritet
av fastighetsmaklarna &r idag under 50 ar. 32
procent av alla fastighetsmaklare ar i dldern 30
till 39 ar. | dldersgruppen 29 ar eller yngre var

tidigare kvinnorna i majoritet. Uppgifter fran FMI
per den sista november 2023 visar att det nu ar
49 procent i den har gruppen som ar kvinnor.
Det finns inte ndgon reglerad pensionsalder

for fastighetsmaklare. Manga trivs med sitt

yrke och fortsatter arbeta i hog alder. | slutet

av november 2023 fanns det 194 maklare

som var 70 ar eller aldre, vilket ar en liten
minskning jamfort med foregdende ar. Det
motsvarar 2 procent av maklarna i branschen.
Av dessa ar majoriteten man. De kommande
pensionsavgangarna kommer att paverka
kdnsfordelningen i branschen mot en annu
hogre andel kvinnor.

13

3. Procent.
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Diagram 7. Aldersférdelning och kon, procent.

KvinnoreMan

60%

40% 1

20% A

0% "
Totalt Under 29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar Over 70 ar

Kalla: FMI.

Majoriteten har lang erfarenhet

Langt 6ver halften av Maklarsamfundets fastighetsméklare mellan 0-3 ar. Motsvarande
medlemmar har arbetat som fastighetsmaklare  andel fér mannen ar 14 procent. 22 procent av
i mer an tio ar. Det ar en storre andel kvinnorna har varit verksamma i mellan 4-10
kvinnor an man som varit verksamma som ar. Det &r 16 procent av mannen som varit

fastighetsmaklare relativt kort tid (0-3 ar). Totalt verksamma mellan 4-10 ar. Bland de som &r
har 64 procent arbetat som fastighetsmaklare mellan 41-50 &r har 67 procent arbetat i mer &n

i tio ar eller mer. Bland mannen ar andelen tio &r. Aven i gruppen mellan 31-40 &r har 67
70 procent och bland kvinnorna ar andelen procent arbetat i tio ar eller mer. 18 procent i
nagot lagre, med 58 procent. En femtedel den aldersgruppen har arbetat i 4-10 ar.

(20%) av kvinnorna har endast arbetat som

Tabell 1. Antal ar som fastighetsmaklare, procent.

Verksamma ar och kdn

Totalt Kvinnor Man
0-3ér 17% 20% 14%
4-10 ar 19% 22% 16%
Mer an 10 ar 64% 58% 70%

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning, november 2023.



Vagen till fastighetsmaklaryrket

For att kunna arbeta som fastighetsmaklare
kravs bade teoretisk utbildning fran universitet
eller hdgskola samt praktik. Darefter ansoker
man personligen om registrering hos FMI som
beviljar ansokningar. Vilka universitet och
hogskolor som erbjuder relevant utbildning
varierar fran tid till annan. For nérvarande

kan man studera vid foljande universitet och
hogskolor: Hogskolan i Gavle, Hogskolan Vast,
Hogskolan i Halmstad, Karlstads universitet,
Kungliga Tekniska hogskolan, Luled tekniska
universitet, Malmé Universitet.” Det finns aven
tre uppdragsutbildningar: Folkuniversitetet

i samarbete med Hogskolan Vast och

Lexicon i samarbete med LTU och Svensk
Fastighetsférmedlings Maklarskola i samarbete
med Hogskolan i Gavle. | skrivande stund ar
det osakert hur utbudet av uppdragsutbildning
kommer att utvecklas, bland annat mot
bakgrund av kommande forandringar i
utbildningskraven for fastighetsmaklare.

Den teoretiska delen i utbildningen till
fastighetsméklare ska idag omfatta

minst 120 hogskolepoang fordelade pa
kunskapsomradena fastighetsférmedling,
civilratt, fastighetsratt, skatteratt, ekonomi,

byggnadsteknik samt fastighetsvardering.
Darutéver maste en fordjupning eller
breddning gdras inom nagot av de ndmnda
kunskapsomradena eller nationalekonomi.

Praktikperioden for fastighetsmaklare ar
inte studiemedelsberattigad i motsats till
forhallandet fér ménga andra utbildningar
med krav pa praktik. Fér manga blivande
fastighetsméaklare innebar darfor
praktikperioden en ekonomisk pafrestning
som inte sallan innebar att praktiken
genomfdrs med ringa eller helt utan
ersattning. Praktiken ska aven goras utanfor
schemalagd utbildning, vilket gor att manga
maklarstudenter gor praktiken pad sommaren
eller vid julledigheten. De nya utbildningskrav
som trader i kraft 2028 gor kandidatexamen
i relevant amne obligatoriskt for registrering.
Det infors ocksa ett krav pa sex manaders
praktik. Ambitionen ar ocksa att inféra

ett fortbildningskrav om 12 timmar per ar
for alla registrerade fastighetsmaklare. |
dagslaget har dock inte tillsynsmyndigheten
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ratt att
foreskriva fortbildningskrav.

Populart att bli fastighetsmaklare

Manga méklarforetag konkurrerar om att
varva nya medarbetare bland studenterna
pa hogskolorna. Under aren 2010-2022
har antalet antagna studenter till de olika
fastighetsméaklarprogrammen i landet legat
mellan 530 och drygt 640 stycken. Infor

1 Avser skolor som har program pa 180 hp.

hdstterminen 2023 antogs det totalt 656
studenter. Av de som blev antagna under HT 23
var 303 kvinnor och 353 man. Det ar en storre
overvikt man som paborjar utbildningen &n vad
vi sett pa manga ar.

15
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Diagram 8. Antalet antagna till fastighetsmaklarutbildningen 2011-2023.

KvinnoreMan - Totalt

B e

500 —

400

00 — — — — — — — — — — — — 2 — =

200

100] | |

0:2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: Universitets- och hogskoleradets antagningsstatistik (andra urvalet) hdstterminen 2023.

Tvaarig utbildning vanligast

| Maklarsamfundets medlemsundersokning
som genomfdrdes under november 2023
uppger 36 procent av maklarna att de har
gatt en tvaarig utbildning pa hogskola eller
universitet. 27 procent av maklarna svarar att
de har en trearig utbildning fran hogskola eller
universitet. 19 procent svarar att de har gatt pa
nagon av uppdragsutbildningarna. Resterande
18 procent uppger annan utbildning. Det

ror sig dels om maklare som har en annan
universitet- eller hogskoleutbildning i grunden,

Diagram 9. Utbildningsbakgrund fastighetsmaklare.

36% 27% 19%

till exempel civilekonom, byggingenjor eller
jurist, och sedan byggt pa den med fristdende
kurser for att uppfylla kraven for att bli
registrerad fastighetsméklare. Nagra méklare
uppger att de utbildade sig innan kravet pa
hogskoleutbildning, som kom 1999, genom
exempelvis Komvux, Statens skola for vuxna
(SSV) eller Liber-Hermods. Innan 1999 bedrev
aven Maklarsamfundet korrespondenskurser for
de som ville bli fastighetsmaklare.

18%

Har gatt en trearig
utbildning pé& hégskola
eller univiersitet. (180
hp)

Har gatt en tvaarig
utbildning p& hég-

skola eller universi-
tet (120 hp).

Har gatt en upp-
dragsutbildning.

Har annan
utbildningsbak-
grund.

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning, november 2023.



Fastighetsmaklarassistenten — maklarens
basta van

Sedan slutet pa 1990-talet finns en kvalificerad  hogskolestatus vilket innebér att man efter

assistentutbildning som ar anpassad specifikt genomgangen utbildning ska ha fatt forstaelse
for maklarbranschen. Utbildning genomfors av for att kunna utféra manga av arbetsuppgifterna
Maklarsamfundet och sedan starten har cirka i en maklartjanst. Utbildningen pagar under
1700 fastighetsmaklarassistenter utbildats. ca sju manader och omfattar de viktigaste
Utbildningen ar ensam i sitt slag i praktiska och teoretiska momenten som ryms i
Sverige och motsvarar den tidigare maklartjansten.

fastighetsmaklarutbildningen innan den fick
Fastighetsmaklarassistenter har

1 7 o o utbildats sedan vi startade var
utbildning.
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Kort om bostadsmarknaden

Det svenska bostadsbestandet

Per den sista december 2022 fanns det enligt dominerar med cirka 58 procent av bestandet
SCB 5 158 694 bostadslagenheter i Sverige. medan 42 procent, drygt 1117 000 Iagenheter,
De fordelades pa 2 125 269 ldagenheter (41 ar bostadsratter. Endast 32 kommuner har fler
procent) i smahus, 2 675 269 ldgenheter (52 bostadsratter an hyresratter och dver halften
procent) i flerbostadshus, 278 546 lagenheter av dessa ligger i Stockholms lan. | smahus &r
(5 procent) i specialbostader samt 79 615 i dganderatt den vanligaste upplatelseformen
ovriga hus. med hela 91 procent av bestandet, eller knappt

1900 000 smahuslagenheter. Det forekommer
| flerbostadshusen ar det hyresratten som dven bostadsratt och hyresratt i smahus.

Antal hyresratter
och bostadsratter i
flerbostadshusen, 58
procent

S

00000000
00000000 N

Antal bostadsratter, procent Antal hyresrattter, procent



Nyproduktion av bostader sedan 2000

De flesta bedémare ar dverens om att byggstarterna. Som framgar av diagrammet
nyproduktionen av bostader inte varit tillrdcklig ~ nedan har byggnationen av smahus varit lag
pa manga ar. | skrivande stund befinner sig dven under goda konjunkturforhallanden, trots
dessutom nyproduktionsmarknaden i en att vi har en demografisk “puckel” med ett
svar situation pa grund av rantehgjningar, rekordstort antal individer i familjebildande
Okade materialkostnader med mera. 2023 alder i Sverige.

raknar prognosmakare med en halvering av

Diagram 10. Fardigstallda Iagenheter i nybyggda hus efter hustyp och ar, 2000 - 2022.

e Flerbostadshus © Smahus

40000
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10000

Kalla: SCB.

Prisutveckling genom aren

1996 var det genomsnittliga kvadratmeterpriset pa bostadsratter 4997 kr. 2023 (november) var
det 43 015 kr. Prisutvecklingen forklaras av fundamentala faktorer som stadigt sjunkande rantor,
stark befolknings- och I6neutveckling, lagt bostadsutbud och inte minst en alternativmarknad i
form av hyresratten, som pa manga hall i landet helt enkelt inte ar tillganglig for de allra flesta.

Under pandemidren steg priserna mer pa storre bostadsratter &n vad de gjorde p& mindre. Aven
prisdkningarna pa storre bostadsratter avtog under varen 2022.

Under hosten 2023 utvecklades bade stérre och mindre bostadsratter samma riktning, sett till
riket som helhet. Som framgar av diagrammet pa nasta sida varierar bostadsrattsutbudet enligt
sasongsmonster. Det gar ocksa att skonja en 6kande trend 6ver aren. Det nuvarande laget pa
bostadsmarknaden har hittills praglats av ett relativt stort utbud av bostadsrétter till salu, som
ocksa bidragit till att forsaljningarna generellt tar langre tid och att priserna sjunkit.
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Diagram 11. Prisutveckling bostadsratter 2020-2023. Riket. Pris per kvm efter antal rum.

e l:ore2:or

3:ore4:or+

30006

20006
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nov 2020

Kalla: Svensk Maklarstatistik.

apr 2022

Utbud genom aren

Som framgar av diagrammet nedan varierar bostadsrattsutbudet enligt sdsongsmonster. Det gar
ocksd att skdnja en 6kande trend éver aren, som framst forklaras av en relativt stor nyproduktion
av bostadsratter. Det nuvarande laget pa bostadsmarknaden har hittills praglats av ett relativt

stort utbud av bostadsratter till salu, som ocksa bidragit till att forsaljningarna generellt tar langre
tid och att priserna sjunkit.

Diagram 12. Utbud bostadsratter Hemnet. Riket, antal. 2022-11-01 - 2023-11-01.
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Kalla: Hemnet.
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Sett Over en langre tidsperiod har bostadsrattspriserna utvecklats betydligt starkare an
villapriserna. Under pandemiaren togs en del av forsteget igen av villorna. Energikrisen som
foljde av den ryska invasionen av Ukraina har dock pressat tillbaka villapriserna till att narma sig

prepandemiska nivaer

Diagram 13. Utbud villor Hemnet. Riket, antal. 2022-11-01 - 2023-11-01.

0
2022-11-01 2023-02-01 2023-05-01 2023-08-01 2023-11-01

Kalla: Svensk Maklarstatistik.

Aven villautbudet uppvisar sésongsménster, men ar i nuvarande marknadslage historiskt hdgt.

Diagram 14. Utbud fritidshus Hemnet. Riket, antal. 2022-11-01 - 2023-11-01.
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Kélla:

Hemnet.

2023-02-01
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05-01 2023-

08-01

2023-11-01
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Fastighetsmaklare formedlar 9 av 10

bostadsaffarer

| de flesta forséljningar av saval bostadsratter
som smahus anlitas en fastighetsmaklare. N&r
det galler smahus sa har fastighetsmaklare

i flera ar anlitats i drygt 90 procent av alla
forsaljningar.

Enligt Varderingsdata som under manga ar foljt

upp samtliga villaférsaljningar sa har andelen
bostadsaffarer dar maklare anlitats successivt
Okat fran 77 procent 2001 till 91 procent av
forsaljningarna runt 2020. Denna trend pekar
pa storre fortroende for fastighetsméklarnas

arbete och att deras expertkunskaper ger ett
mervarde vid forsaljningar.

Enligt Vérderingsdatas2 undersokningar

far fastighetsmaklare dven ut ett hogre
forsaljningspris, 12 procent hdgre, jamfort
med en privat forsaljning, sett till riket som
helhet. Ju hogre upp i prisklass bostaden
befinner sig desto mer I6nar det sig att anlita
en fastighetsmaklare. | storstadslanen anlitas
fastighetsméklare i storre utstrackning an i
ovriga lan.

Diagram 15. Den miklade marknadens andel, smahus, 2001-2020.

Maklad e Privat
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Kalla: Varderingsdata, 2020.

2 Varderingsdata, 2020.



»Enligt Varderingsdatas
undersokningar far
fastighetsmaklare aven ut
ett hogre
forsaljningspris, 12 procent
hogre, jamfort med en
privat forsaljning, sett till
riket som helhet.«
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Hur paverkas fastighetsméiklarna
av marknadslaget?

Synen pa yrket

Under forsta halvan av 2022 vande bostadsmarknaden nedat. Priserna foll under i stort sett hela
det aret. Under 2023 har prisutvecklingen varit relativt stabil, men antalet transaktioner ar fortsatt
ldgt jamfort med ett normalt ar pa svensk bostadsmarknad. 33 procent av Maklarsamfundets
medlemmar uppger att laget pa bostadsmarknaden har 6kat sannolikheten att de lamnar yrket.
Det ar en 6kning med tio procentenheter jamfort med foregaende ar.

Tva femtedelar (40%) av de svarande medlemmarna uppger att utvecklingen pa
bostadsmarknaden inte paverkar deras syn pa yrket. Erfarenhet ger lugn. De som varit verksamma
i mer an tio ar generellt minst bekymrade 6ver laget. 29 procent i den har gruppen uppger att det
har 6kat sannolikheten att de lamnar yrket. Det kan jamféras med de som endast varit verksamma
i upp till tre ar, dar 41 procent uppger att laget okat sannolikheten att de lamnar yrket. 26 procent i
gruppen som arbetat som langst tre ar i yrket uppger att de nu tillfalligt séker andra inkomster.

Diagram 16. Hur har det nuvarande marknadslaget paverkat synen pa yrket?

Inte paverkat 40%
Okad sannolikhet att jag lamnar yrket

Ser mer langsiktigt pa yrket

Okat intresse fortbildning inom yrket

Lagger undan storre del avinkomsten

Lagger undan mindre del avinkomsten

Okat intresse fér andra [6neformer &n provision

Tillfalligt soker andra inkomster

40
Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning, november 2023.

Provisionsmodell under press?

Knappt en fjardedel (23%) av de svarande uppger att ldget har dkat deras intresse fér andra
l6neformer an provision, i en bransch som traditionellt dominerats av provision. Har finns

tydliga skillnader mellan de som arbetat kortare och langre i branschen. Av de som endast varit
verksamma 0-3 ar uppger 43 procent att Idget gjort dem intresserade av andra I6neformer an
provision. Det kan jamféras med de som varit i yrket i mer &n tio ar, dar endast 15 procent uppger
att de pa grund av marknadslaget blivit mer intresserade av andra Idneformer &n provision.
Samtidigt ar det betydligt vanligare att arbeta helt under provision bland de som varit kortare tid i
yrket, vilket redovisas i rapportens fjarde kapitel.



Planering av den egna ekonomin

Farre affarer innebar generellt lagre inkomster. 19 procent uppger att de lagger undan mindre
nu an tidigare. Det kan jamféras med de 14 procent, som sager att de ldgger undan mer nu an
tidigare. Utdver att affarerna ar farre och tar langre tid har fastighetsmaklare, precis som oévriga
befolkningen drabbats av 6kade levhadsomkostnader genom rantehdjningar och inflation. For
manga finns helt enkelt mindre inkomster att Idgga undan idag.

Raknar med farre affareri ar

Eftersom en stor andel av fastighetsmaklarna arbetar under provision innebér det att manga helt
enkelt inte far betalt om det inte blir affar. Den tréga och oroliga marknaden i stora delar av landet
paverkar darmed forsorjningsmaojligheten direkt.

42 procent av de svarande uppger att de rdknar med att ha gjort mellan 25 till 50 affarer nar

aret ar slut. En nagot storre andel, 44 procent, menar daremot att de endast kommer att ha gjort
affarer i intervallet 1-25 stycken nar 2023 summeras. Bland de som ar relativt nya i yrket och som
har arbetat som ldngst tre ar som fastighetsméklare ar andelen som réknar med att ha gjort som

mest 25 affarer nar aret ar slut éver halften (56%).

Diagram 17. Uppskattat antal genomforda afférer vid arets slut. Procent.

0 10 20 30 40

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning, november 2023.

"Eftersom en stor andel av fastighetsmaklarna
® arbetar under provision innebar det att manga helt
enkelt inte far betalt om det inte blir affar.”
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Fastighetsmaklaren, foretagen

och villkoren

Fastighetsmaklaryrkets for- och nackdelar

Nar Maklarsamfundets medlemmar, Sveriges
fastighetsmaklare, berattar om det basta med
att vara maklare handlar det ofta om att f3
traffa manniskor och att ha ett fritt yrke med
stor variation. Det samsta ar arbetstiderna

med langa dagar, helg- och kvallsjobb, pataglig

L.Oon efter prestation

59 procent av fastighetsméaklarna som

ar medlemmar i Maklarsamfundet har
provisionsbaserad inkomst. 25 procent uppger
att de har en fast 16n och 21 procent att de
ockséa har annan ersattning exempelvis i form
av utdelning, bonus eller liknande.®

44 procent av fastighetsmaklarna ar anstallda
pa maklarféretag medan 37 procent ar
egenfdretagare som ar verksamma under
annans varumarke, dock ej nédvandigtvis

Diagram 18. Loneformer, 2023. Procent.

59% 25% 21%

stress och kundernas forvantan pa tillganglighet
oavsett dag i veckan eller tid pa dygnet. En
majoritet av. medlemmarna har provisionlon,

och andelen ar storst bland de som har varit
verksamma kort tid.

franchisetagare. 18 procent ar egenforetagare
som arbetar under eget varumarke. Under

de senaste aren har andelen egenforetagare
som arbetar under eget varumarke blivit
mindre, medan andelen som ar egenforetagare
men arbetar under annat varumarke vuxit.
Utvecklingen ar en spegling av att de storre
kedjorna och franchisevarumarkena vaxer och
tar marknadsandelar.

11%

Provision Fast 16n Annan ersattning, Kombination av
exempelvis vinst- provision och fast
delning, utdelning, I6n
bonus e.dyl

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2023.

3 Frégan stélldes s3 att fler &n ett val var méjligt, varfor det totalt summeras till mer &n 100 procent.



Fler man an kvinnor ar foretagare

Det finns skillnader mellan man och kvinnor rimligen att fler man an kvinnor i branschen har
i branschen vad galler anstallning och langre erfarenhet av yrket. Det finns en stark
foretagande. 54 procent av kvinnorna och 38 korrelation mellan antal ar i yrket och andelen
procent av mannen ar anstallda. 20 procent foretagare. Av de som varit i yrket i mer &n tio ar
av mannen ar egen foretagare under eget ar hela 67 procent foretagare under eget eller
varumarke. Motsvarande andel for kvinnorna annans varumarke, motsvarande andel for de

ar 14 procent. Det ar svart att klargora alla som varit verksamma i 4-10 ar &r 45 procent.
faktorer som skapar skillnaderna i féretagande Av de som arbetat som fastighetsmaklare i

och anstalining mellan man och kvinnor i hogst tre ar ar det endast 14 procent som ar
branschen. En starkt bidragande orsak ar foretagare under eget eller annans varumarke.

Diagram 19. Andel foretagare under eget och annans varumarke, kvinnor & man. Procent.

Egen foretagare under eget varumarke ¢ Egen foretagare under annans varumarke

40%

30%

20%

10%-

0%
? Kvinnor Man

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2023.

"Det finns en stark korrelation mellan antal ar i yrket
och andelen foretagare. Av de som varit i yrket i mer
an tio ar ar hela 67 procent foretagare under eget
eller annans varumarke.”
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Verksamhetstid och loneform

Som tidigare ar visar medlemsundersékningen
att det finns skillnader mellan verksamhetstid
och léneform. Erfarenhet och I6neform foljer
varandra, vilket innebar att ju kortare tid en
fastighetsméklare varit verksam desto hogre
grad av provisionslon. Bland maklare som varit
verksamma 0-3 ar har 80 procent provisionslon.
Motsvarande andel fér dem som varit

verksamma 4-10 ar ar 70 procent. Bland de som
varit verksamma i mer an 10 ar ligger andelen
med provisionslon pa 50 procent. Ersattning sa
som vinstdelning, utdelning och liknande okar
med antal ar i branschen, vilket sannolikt &r en
effekt av att egenforetagandet okar i takt med
erfarenheten.

Diagram 20. Loneform efter antal som fastighetsmaklare. Procent.

0-3 are4-10 ar- 10+ ar
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20%] 0%
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9% 10% 2% 719
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6% 1
0%
Provision Fast lon Kombination Annat

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning november 2023.

Fastighetsmaklares inkomst

Det saknas tillforlitlig och rattvisande
offentlig statistik nar det galler 16ner for
fastighetsméklare. For manga branscher
finns statistik hos SCB klassade efter Svensk
standard for yrkesklassificering (SSYK). Néar
det géller fastighetsmaklare sa har denna
yrkesgrupp koden SSYK 333. | denna grupp
ingar dock dven andra yrkesgrupper med
normalt fasta I6ner och statliga anstallningar
och fastighetsmaklare gar inte att urskilja.*

| undersokningen stélldes fragor om arsinkomst
(inklusive semesterersattning, sjuklén och andra

4 Uppgift fran SCB

ersattningar). Svaren visar att [ldnesumman
varierar inom karen och efter erfarenhetstid,
alder och kon. 37 procent av fastighetsmaklarna
som deltog i undersokningen uppger att de

har en arsinkomst i spannet 300 000 - 500

000 kronor. 37 procent uppger att det har

en arsinkomst pa 500 000 —1 000 000 kr. 14
procent uppger en inkomst i spannet 150 000 -
300 000 kr. Inkomster dver en miljon kronor ar
ovanliga.



Diagram 21. Arsinkomster i olika intervall. Procent.

0-150 000 kr
150 000-300 000 kr
300 000-500 000 kr 37%

500 000-1 mkr 37%

Mer an Tmkr
Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersokning november 2023.
Loneskillnader mellan konen
41 procent av de kvinnliga fastighetsmaklarna befinner sig inom spannet 500 000 -1
har en arsinkomst pa 300 000 = 500 000 kr. miljon kronor, att jamféra med 33 procent av
34 procent av mannen uppger arsinkomster kvinnorna i samma spann. 3 procentenheter fler
i samma intervall. Det ar fler man an kvinnor man an kvinnor tjanar en miljon kronor eller mer

som befinner sig i de hogre inkomstsspannen. pa ett ar.
40 procent av de manliga fastighetsmaklarna

Diagram 22. Arsinkomst, kvinnor och min. Procent.

Kvinnae Man

0
41% 20%
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20%
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0-150 tkr 150-300 tkr 300 - 500 tkr 500 - 1 mkr 1 mkr<

Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2023.
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31-40-aringar toppar loneligan

Nar vi slar samman alder och inkomst
framtrader skillnader i inkomster. 41 procent av
fastighetsméklarna i dldrarna 21-30 ar tjanar
mellan 300 000 - 500 000 kr per ar. Samma
andel i dldersgruppen 31-40 ar ar 33 procent.
44 procent i den aldersgruppen tjanar mellan
500 000 - 1000 000 kr per ar.

Som grupper betraktat ar det framfor allt

Diagram 23. Alder och arsinkomst. Procent.

21-30&re31-40ar
e 71 ar eller dldre

41-503are51-60ar=61-70ar

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" 41%
39090

de yngsta och de aldsta som befinner sig i
det lagre inkomstspannet. Bland de som ar
mellan 21-30 ar uppger 19 procent att de har
arsinkomster mellan 0 - 150 000 kr om aret.
Samma andel for aldersgruppen som ar 71 ar
eller aldre ar 15 procent. Orsaken ar sannolikt
att det i den senare gruppen finns manga som
ar deltidspensionerade.
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300 - 500 tkr
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Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersékning november 2023.

Lon efter erfarenhet

Med erfarenhet kommer mer pengar in pa
kontot. Arsinkomster i spannet 500 000 kronor
— 1 miljon kronor ar klart vanligare bland de som
jobbat i 4-10 ar eller 10 ar och mer. 44 procent
av de som arbetat i 4-10 ar och 41 procent

av de som arbetat i 10 ar eller mer har en
arsinkomst i det spannet. 4 procent av de som
arbetat i mer an tio ar har arsinkomster som
Overstiger en miljon kronor.



Diagram 24. Arsinkomst fordelat pa antal 3r som registrerad fastighetsmiklare.
0-33re4-10ar *Meran 10 ar
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Kalla: Maklarsamfundets medlemsundersdkning november 2023.

Provision — inte enbart lon

En vanlig missuppfattning som vara verksam, administrativa kostnader,
fastighetsméklare moter i sin vardag ar att registreringsavgifter, forsakringar och liknande.
provisionen uppfattas vara det belopp som De som ingar i en kedja har som regel en avgift
den enskilda fastighetsmaklaren far i 1on. for detta som baseras pa omsattningen och
Det stammer inte. Provision ska tacka en rad varierar mellan de olika kedjorna.

kostnader som maklaren har for att kunna

"En vanlig missuppfattning som fastighetsmaklare
moter i sin vardag ar att provisionen uppfattas vara
det belopp som den enskilda fastighetsmaklaren far
i Ion. Det stammer inte.”
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Foretagen och branschen

Konkurrensen ar stor. Det finns 2 med olika franchisekoncept. Branschen

259 fastighetsmaklarforetag som ar omsatte 2022 knappt 10.5 miljarder
registrerade hos FMI. Cirka 76 procent av kronor. Det ar en minskning med knappt
fastighetsméklarforetagen har mellan 1-4 2.4 miljarder kronor jamfért med 2021
anstallda.® Ungefar tva tredjedelar ar knutna ars siffror. | omsattningen ingar férutom

till ndgon kedja. Branschen kénnetecknas provisioner fran privatbostadsforsaljning

av att det finns olika féretagsformer dven intakter fran forsaljining av kommersiella
med mindre (enmansfdretag) och storre fastigheter, varderingar och andra intakter till
fristdende maklarforetag, samt kedjor maklarbolagen.

Diagram 25. Branschens omsattning, 2015-2022. Tusental kronor.

0 2000000 4000000 6000000 8000000 1 OOOOOdO 1‘200000‘0

Kalla: UC Branschrapport Fastighetsmaklare 2023:3 Summa rdrelseintakter.

Vanligt med 1-4 anstallda

Det ar mycket ovanligt att féretagen procent av foretagen har endast en till fyra
i branschen har fler an 20 anstallda. anstallda, enligt UC:s branschrapport.
Genomsnittet ar fyra anstallda, och drygt 70

5 UC Branschrapport Fastighetsméklare 2023:2



Diagram 26. Antalet anstéllda i branschen, 2010-2022. Antal.
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Kélla: UC Branschrapport Fastighetsméaklare 2023:3.

Allt fler méklare ingar i en kedja

och drygt 20 procent av medlemmarna
arbetade i fristdende féretag. Andelen
fastighetsmaklare, och darmed medlemmar

i Maklarsamfundet, som arbetar i fristdende
foretag har minskat trendmassigt under manga
ar.

Manga av de sma féretagen med en till

fyra anstallda, och forstas dven de med fler
anstallda, kan inga i en kedja och bedriva
verksamheten som till exempel franchisetagare.
Statistik hos Maklarsamfundet visar att i slutet
av november 2023 var knappt 80 procent av
Maklarsamfundets medlemmar kedjeanslutna

Diagram 27. Kedjeanslutna 2000 och 2022 (procent av medlemmar).

2000 2023

17%: Kedja
83%: Ej kedja

79%: Kedja
21%: Ej kedja

Kalla: Maklarsamfundet.

av bland annat dkad konkurrens och mer
medveten varumarkesmarknadsfoéring och
konceptinriktning.

Statistiken &r baserad pa Maklarsamfundets
medlemsregister men speglar utvecklingen i
stort. Kedjeverksamheten har blivit betydligt
vanligare i hela Sverige och ar resultatet
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Diagram 28. Kedjetillhérighet bland Maklarsamfundets medlemmar, 2023. Antal.®
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Kalla: Maklarsamfundet.

6 Kedjor avser féretag med fler &n 90 anstéllda fastighetsméklare (ledaméter i Méklarsamfundet).

» Det dr genomgaende fa  _JSSSs
anmiilningar och de utgor endast®
runt 0,6 procent av antalet
formedlingar under de ar

som jamfors.«




Under statlig tillsyn

Kopare och saljare som regel nojda

Tillsyn och granskning bidrar till att skapa
trygghet och fértroende. Kdpare och saljare ar
som regel n6jda. Andelen anmalningar utgor
endast 0,6 procent av antalet formedlingar.

Att en bransch star under effektiv tillsyn och
granskning bidrar till att skapa trygghet och
fortroende. Utdver att svara for registrering

av fastighetsmaklare sa ar det FMI som

utévar granskning och tillsyn av de enskilda
fastighetsméklarna. Utgangspunkten for
tillsynen ar att se till att fastighetsmaklarna
fullgor de skyldigheter de har enligt
fastighetsmaklarlagen. Statistiken visar

att manga tillsynsarenden avskrivs efter
beddmning av FMI. Man kan ocksd konstatera
att andelen anmalningar i forhallande till antalet
forsaljningar har varierat nagot éver aren,

men det ar genomgaende f& anmaélningar och
de utgdr endast runt 0,6 procent av antalet
formedlingar under de ar som jamfors.

FMI:s beslut i tillsynsarenden bidrar

till att utveckla sa kallad god sed for
fastighetsmaklare. | praktiken betyder det

att det ar genom anmalningar och egna
granskningar som praxis utvecklas. For den
enskilde fastighetsméaklaren kan detta vara ett
dilemma. Det gar inte att fa ett férhandsbesked
eller ett rad om hur man ska agera for att slippa
en pafoljd.

En majoritet av arendena inleds pa grund
av anmalan fran privatpersoner som
anser att maklaren har brutit mot god
fastighetsméklarsed. Aven myndigheter
kan gora anmalningar. Ett exempel ar nar

Skatteverket i sina revisioner finner att en
méklare har begatt nagot fel. FMI kan ocksa

pa eget initiativ granska en maklare och de
kontrollerar varje maklare nagon gang under en
femarsperiod.

Tillsynen utdvas utifrén en allméan
granskningspolicy, men under bestamda
perioder kan tillfalliga granskningar genomféras
som syftar till att sarskilt uppmarksamma en
viss aspekt av méaklarnas arbete, sa kallade
temagranskningar. Det kan till exempel handla
om pris i marknadsforing, journalfoéring eller
penningtvatt. Om det finns brister kan maklaren
fa en varning eller bli av med sin registrering.
Sedan 1juli 2011 finns ocksa en lagre grad av
papekande som kallas erinran. | allvarliga fall
kan FMI aterkalla maklarens registrering och da
far inte maklaren fortsatta arbeta som maklare.
Aterkallelse av registrering kan ocksa ske

om fastighetsmaklaren inte betalar sin arliga
registreringsavgift till FMI.

Det ar genomgaende fa anmalningar, och det
ar ocksa relativt f& anmalningar som leder

till disciplinpaféljd. 2022 var det 226 beslut i
disciplinndmnden som ledde till ndgon form
av disciplinpafoljd for en fastighetsmaklare.
Det ar sdlunda mer regel an undantag att
kOpare och saljare ar nojda och inte anser att
fastighetsmaklarna har brustit i sitt agerande.
FMI avgor inte ekonomiska tvister utan
sadana krav provas av till exempel
Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd
(FRN) eller allman domstol.

Tabell 2. Anmaélningar i procent av antalet bostadsaffarer, 2010-2021

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Forsaliningar 161400 153894 152501 160975 170206 182953 169405 161980 164433 173269 185306 198211 171000
Anmalningar 307 308 288 259 303 378 416 528 566 587 1349 1841 1067
Procent 0.19% 020% 0.19% 0.16%  0.18%  021%  025%  032% 0.34%  034%  070%  0.90%  0.62%

Kalla: FMI och Svensk Maklarstatistik, bearbetning Maklarsamfundet.
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Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd

Sedan maj 2017 har Fastighetsmarknadens
Reklamationsndmnd (FRN) ersatt Allmanna
reklamationsnamnden, ARN, nar det galler
prévning av tvister mellan konsumenter

och fastighetsmaklare. Tvisten kan galla

ett krav pa skadestand eller nedsattning av
formedlingsprovision. For den konsument
som vill préva sitt arende galler att kravet
forst maste framforas till fastighetsmaklaren.
Méklaren sjalv eller forsékringsbolaget maste
darefter ta stallning till kravet. Forst darefter

Maklarsamfundet

Maklarsamfundet ar en bransch- och
medlemsorganisation for Sveriges
fastighetsmaklare, som samlar cirka 84
procent av landets maklare. Organisationen
har en lang historia. Redan 1919 togs forsta
initiativet till att bilda det som ar dagens
Méaklarsamfund’och 1984 togs namnet
Sveriges Fastighetsmaklares Riksforbund, det
vi idag kallar Maklarsamfundet. En parallell
branschorganisation till Maklarsamfundet
bildades 1957 med namnet Sveriges Aktiva
Fastighetsméklare, SAF, senare pa 90-talet
namnandrat till Fastighetsmaklarférbundet
FMF. De senaste aren har Maklarsamfundet
och FMF i flera sammanhang samverkat och
agerat gemensamt da organisationerna haft en
samsyn i for branschen viktiga fragor som till
exempel synpunkter pa ny lagstiftning.

Maklarsamfundet arbetar for att utveckla
och foérbattra maklartjansten. Vi driver
medlemmarnas intressefragor och har
arbetsuppagifter som kontakter med
myndigheter och omvarld, att genomféra
analyser och utredningar som ror
fastighetsmaklare, samhalle och boende,
remissvar, debatt och internationellt arbete,

kan konsumenten vanda sig till FRN.

Namnden provar dven tvister om sa kallade
konkurrerande provisionsansprak, alltsa tvister
mellan tva fastighetsméklare om vem som har
ratt till provision for en viss affar.

Huvudman for FRN ar Maklarsamfundet

och Fastighetsmaklarforbundet FMF som
tillsammans representerar omkring 97 procent
av landets fastighetsmaklare.

statistik, mediakontakter och bevakning.

Vi stédjer ocksa vara medlemmar med

andra fragor som till exempel utbildning,
radgivning och forsakringar, nyhetsbrevet
Fastighetsmaklaren och mycket annat. P3
juristavdelningen finns stor erfarenhet och
kompetens som ger medlemmarna stdd och
hjalp. Maklarsamfundet Utbildning erbjuder ett
omfattande fort- och vidareutbildningsprogram
for aktiva fastighetsmaklare och utbildar
fastighetsmaklarassistenter. Medlemsnytta
skapas genom hog serviceniva, bra villkor och
genom att tillvarata medlemmarnas intressen.
Vi har kontakt med larosaten som erbjuder
fastighetsmaklarprogrammet och deltar
regelbundet i utbildningssammanhang.

Maklarsamfundet genomfér
medlemsundersokningar, gor analyser om
bostadsmarknaden samt anordnar seminarier
och deltar i samhallsdebatten. Syftet ar att lyfta
fastighetsmaklarnas perspektiv och intressen
och peka pa hur dessa sammanfaller med en
val fungerande bostadsmarknad i stort.

7 1919 bildades Svenska Egendomsméklareféreningen. N&gra &r senare, 1934 grundas Sveriges Fastighetsméklares Riksférbund och 1940 bildas Sveriges Fastighetsméklares
Riksférening. Namnet &ndrades s& sméningom till Auktoriserade Fastighetsmaklares Riksférbund for att 1984 ta namnet Sveriges Fastighetsméklarsamfund.
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