Hur skulle varlden bli med datorer? F& anade

nog vardet hos persondatorn nar den lanserades

i borjan av 1980-talet.
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Lis om hur en snilleblixt, 1ing vana vid tekniska hjilpmedel

och nyfikenhet gjorde att Miklarsamfundet under slutet av

1990-talet, kunde samla branschen och ta kontroll dver sitt
egna varulager med den splitternya bostadsiten Hemnet.

Vid ett av Miaklarsamfundets styrelse-
méten 1995 dyker fragan om fram-
tida marknadsatgarder upp. Ordfo-
randen, Berith Malmberg, ar klarsynt
och framhaller det nya fenomenet
Internet som en viktig marknadsplats.

For maklarkaren har tekniska
hjalpmedel I6pande hjalpt till att gora
yrket lattare. Sa det faktum att Inter-
net inte avfardas, som 1 manga andra
branscher, aven flera ar senare, ar
signifikativt. Personsokaren, datorn,
mobiltelefonen, faxen och skrivaren
hade under 1980-talet slagit igenom
och underlittat arbetet vildigt mycket
for den mobila maklaren.

SLUTET FOR MANUELL
PAPPERSHANTERING

I mitten av 1990-talet mindes de flesta
fortfarande hur det var att for hand
skriva femsidiga kdpekontrakt med
karbonpapper och fa fingrarna fulla
med Tipp-ex-kladd. Utan datorns
maiklarprogram var man tvungen att
gora boendekalkylerna maklarlagen

kravde manuellt. Ute pa intag gick det
fram tll 1980-talet inte att bli nadd.
Samfundet drev utvecklingen for
ledaméterna. Till exempel forsokte
man under mitten av 1980-talet fa
alla medlemmar att anvinda SI'S
Videotex-system. Da hade fastighets-
registret digitaliserats och med hjalp
av programmet kunde man digitalt fa
fram all information om fastigheter-
na. Innan dess krivdes telefonsamtal
till saval tingsratt som inskrivnings-
myndigheten for ritt 1 information
om fastigheten. Man lovades infor
introduktionen i mitten av 1980-talet
att det skraddarsydda programmet
undersokte kreditmarknaden och gav
information om forsakringar. Det
skulle ocksa ga att kommunicera med
kreditgivare och forsékringsbolag,
precis som med kollegor och Maklar-
samfundet. Man skulle kunna géra
soliditetsupplysningar pa kunder och
anvianda programmet som en infor-
mationskanal. Videotex skulle ocksa
lagra basfakta om skatter och lagar.

Leveranssikra Capitex med uppdrag
att bland annat skota ordbehandling
och kalkylprogram i Videotex fick 1
uppdrag att dopa ordbehandlings-
programmet med de blanketter som
tidigare salts och skickats till ledamo-
terna fran Maklarsamfundet.

25 PROCENT AV OMSATTNINGEN
TILL ANNONSER

Har skulle bland annat képebrey,
képekontrakt och fullmakter fin-

nas fullt tillgAngligt. Med Videotex
narmade man sig ocksa den fraga

som gackat méklare 1 alla tider:
annonserna. Vid tiden budgeterade
maklarna ofta 20 till 25 procent av
sin omsattning for annonsering. Ett
kontor som omsatte 4 miljoner kronor
lade alltsa ungefar 1 miljon av dessa
pa marknadsféring. Med Videotex
kunde man enligt Fastighetsmaklaren,
nr 1, 1988 1 programmet samarbeta
med kollegorna i kund- och objektre-
gistren:
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”Miklaren kan *slappa ut’ sina
kunder eller objekt sa att andra
abonnenter av systemet kan se dem
och eventuellt hitta passande képare/
objekt. Det hir kan faktiskt bli mor-
gondagens annonsorgan for fastig-
hetsmiaklarna”.

1990-TALET OPPNAR FOR MAIL
OCH HEMSIDOR

Men Videotex blev aldrig nagon succé.

Fram till att projektet lades ner var
det bara 200 ledaméter som anslutit
sig, skaffat programmet och program-
merat om sin dator.

Kanske ger Sten Lindgren, fastig-
hetsmaklare 1 Hollviken den absolut
basta bilden av Videotex 1 nummer
1 av Fastighetsmaklaren 1996.

”Den 12 februari skrev Bjorn
Sj6 1 ekonomidelen av Tidningen
Arbetet 1 Malmo foljande tinkvirda
ord: Internet ar det storsta utveck-
lingssprang som hant inom ménsklig
kommunikation sedan boktryckarkon-
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MAKLAASAMPUNDET

madakiar-
samfundet

Ipsedeln

rid tiill k6pare

prisbarometern

kalkyl

sten uppfanns! Det far mig genast att
forsta att Videotex var for Internet
vad vara gamla runstenar var for bok-
tryckarkonsten — ett forsta stapplande
forsok.”

Nar Berith Malmberg uttalar sig
om Internet 1995 ar fenomenet nytt.
Aftonbladet har som forsta svenska
tidning startat en egen hemsida och
med s6kmotorn Altavista blir det moj-
ligt att soka pa natet. Tva ar tidigare
har Internet Explorers féregdngare,
webblédsaren Mosaic, gjort www till-
gangligt for allmanheten. Grafik, bil-
der, Jjud och video kan 1 programmet
kombineras med text. 1994 mailar
Carl Bildt och Bill Clinton med var-
andra som varldens forsta statsledare
att kommunicera 6ver webben.

Men fa har 1995 en dator hemma
och bara 5 procent av svenskarna
har (via modem) kopplat upp sig mot
nitet. Aret efter blir Internet arets
julklapp och allt fler startar hemsidor.

I Nynédshamn sitter ledamoten
Bengt Bjartorp och bekantar sig med
natet. I Maklarsamfundet har han
varit ekonomiansvarig i Central-
styrelsen och under 1996 ar han ord-
forande for Stockholmskretsen. Nyttig
inspiration finns bland annat pa
Blocket.se, en annonsplats dar privat-
personer marknadsfor saljobjekt.

LOPTUREN BAKOM TANKEN OM
HEMNET

Ett fr6 borjar gro. I podcasten
Kapitalet berattar han 2017 att han
ar trott pa att betala annonsutrymme
hos dagstidningarna. Han ger sig efter
en misslyckad férhandling med en
dagstidning sig ut pa en 16ptur och in-
ser att Internet kan vara losningen for
hur méklarna kan dga och marknads-
fora hela sitt varulager. Utmaningen
ar att ena branschen i ett samarbete.
Han tanker att Maklarsamfundet dr
de som ska sta bakom. De har till-
racklig styrka for att genomfora idén.

MEIdarsamfundet, Sveriges branschorganisation fir professionella fastighetsmiiklare, arbetar fr att utveckla och forbiittra méklartjinsten genom
service, uthildning och auktorisation.
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Maklarsamfundet blir med webbsida
1997 och rekommenderar alla medlemmar
att sjalva skaffa sin egen. Domanen

registrerades redan aret innan.

Foldrar fran Maklarsamfundet pre Internet.

Information om forsaljning till bade bransch och
kunder har i mangt och mycket digitaliserats.

Vid tiden har Bengt garanterat sett
artiklarna om Internet 1 branschorga-
nets egna tidning Fastighetsméklaren.
Redan under 1995 bérjar man
beratta hur natet kan nyttjas. Patrik
Andersson, en ung méaklare 1 Iréseke,
Smaéland, som arbetar for Maklar-
firma Bengt Lundgren AB berattar 1
arets sista nummer om hur han med
hjalp av en ny hemsida lockar bland
annat tyskar till sin sajt. Det genere-
rar bade fler fastigheter till salu och
fler avslut. Vid tidpunkten uppskattar
han att Internet har 50 miljoner
anvindare och att antalet anvandare
vaxer med 10 procent per méanad.
Nyktert satter han ocksa huvudet pa
spiken néir han beskriver hur bredden
av anvandare 6kar sannolikheten for
battre affarer: ”Nu ar jag faktiskt
medveten om att "det stora flertalet’
av dessa 50 miljoner anvindare var-
ken har {or avsikt att salja eller kopa
hus 1 Smaland. Men faktum kvarstar,
mojligheten att nd manniskor till en
lag kostnad finns dar”.

i &
TILL SALU

RAD TILL

SALJARE & KOPARE
AV BOSTADSRATTER
=] (=)

Han dr mer an bjussig mot kolle-
gorna och berittar hur de kan anvan-
da natet, om sokord, kostnader, vad
lasarna kan géra. Han vagar till och
med gissa att foretaget snart kommer
kunna erbjuda virtuella husvisningar:
“Intressenten kan da via sin dator,
lugnt och metodiskt (gdrna med sin
familj!) ta del av objektet rum for
rum. Pa detta sitt kan han/hon bilda
sig en uppfattning om objekten dr av
intresse. Fordelen ar naturligtvis att
bade kopare, siljare och maklare spar
dyrbar tid, genom att antalet ’ondiga’
visningar minimeras.”

Patrik fortsitter: ”Internet ar ett
effektivt sétt att reducera kostnader.
Jag hivdar att kontaktkostnaden via
Internet ar mycket 1ag”, ”En av forde-
larna med systemet dr att spekulanten
kan sitta hemma vid sin dator och fa
information om vara objekt till salu.
Detta oavsett om han/hon befinner sig
1 Smaland, Sverige, Tyskland eller vilket
annat land som helst.”

' TILLSALU  °

AVFLYTTNINGS-
STADNING

Det sista precis alltsa vad man 1
mitten av 1980-talet hoppades att
Videotex skulle erbjuda. Nér Bengt
Bjartorp formulerat sin idé hor han av
sig till Méaklarsamfundets davarande
vd Lars Kilander, som direkt nappar
paidén. I slutet av 1996 presenteras
HemNet under kongressen for
styrelsen.

"HEMNETS ARBETSGRUPP SKAPAS”
En arbetsgrupp bildas och man
borjar arbeta med projektet. Logotyp
och bolagsordning har Bjartorp redan
tagit fram. I december registrerar han
bolaget Hemnet Sverige AB och skyd-
dar domadnnamnet pa nitet. Snart
forvarvar Maklarsamfundet doman-
namn och foretag fran Bjartorp och
ger honom en finders fee pa 15000
kronor. Under varen inleds diskussio-
ner med ovriga branschen.

— De stora medlemmarna med
manga anstillda eller franchisetagare
utspridda geografiskt 6ver Sverige
forstod snabbt idén om en gemensam
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marknadsplats pa natet. Men manga
mindre medlemmar var oroliga och
en hel del tid fick anvindas for att fa
dem att se fordelarna, de misstankte
att maklaren inte langre skulle beho-
vas och dessutom visste vi inte hur
manga som skulle komma att anvan-
da databasen, beréttar Lars Kilander.

KONTROLL FORFLYTTAS FRAN
MAKLAREN TILL KOPAREN

Fler orosmoln fanns ocksa att ta han-
syn till. Méklarna var vid tiden ratt
vana vid att sjalva fa styra vilka objekt
kunden skulle fa valja mellan. Ett
svarsalt objekt hade historiskt presen-
terats forst for en ny kund. Med det
nya sdttet forlorade méklarna en del
av makten 6ver objekten.

MAKLARSAMFUNDET ENAR
BRANSCHEN

Under utvecklingen av Hemnet hade
Miklarsamfundet stor nytta av gemen-
skapen 1 Nordiska Egendomsmaklar-
unionen, NEU. Ett samarbete som

startade redan 1920. I NEU finns alla
de nordiska landerna representerade
och @ven om reglerna f6r hur bosta-
der saljs 1 viss man skiljer sig at har
Miklarsamfundet genom alla ar haft
stor nytta av gemenskapen. I fallet
med Hemnet anvandes de norska
erfarenheterna 1 stor utstrackning,
Bade Norge och Danmark ar linder
dar medieforetagen snabbt tagit kon-
troll 6ver annonsmarknaden pa nitet.
Miklarsamfundet lyckades dock
ena branschen och fa med alla akto-
rer. AB:et konstruerades om och nu

fanns fyra dgare med lika stort dgande.

Forutom Maklarsamfundet dven den
mindre branschorganisationen Fastig-
hetsmaklarforbundet FML, foretagen
Svensk Fastighetsformedling och
Fastighetsbyran.

— Att vi kunde gora det gratis och
att hela branschen samlades var det
som overtygade. Nar det var klart
borjade vi titta pa teknikleverantor.
Valet foll tll slut pa Dagens Nyheter.
Vi startade ett servicebolag och gav

g
Vd Lars Kilander och Stockholmskret-
sens Bengt Bjartorp arbetade tatt under
1990-talet. Lars var den forsta Bengt

pratade med om snilleblixten Hemnet i
mitten av decenniet.

dem 49,2 procent av agandet mot
gratis teknik, sager Lars Kilander.

DN 1 sin tur valde att sldppa en
tredjedel av sitt 4gande till Géteborgs-
posten. I en tidningsbilaga som
Miklarsamfundet distribuerar i
Svenska Dagbladet 1 december berét-
tar Bengt Bjartorp om satsningen:

”Om ytterligare tio ar, 2007, ar
sannolikt 1997 historia 1 dess verkliga
mening. Anvandningen av Internet,
intrandt mm okar explosionsartat.
Den dag konsumenterna/allméanhet
kan ’knappa in sig’ pa natet via nagon
eller nagra av tv-kanalerna ar sanno-
likt 1 ord uttryckt, nagot som dr mer
som en explosion."

HEMNET FLITIGT ANVANT
| OVER 20 AR

Under 1998 lanseras sajten. Sedan
dess, det vill sdga 1 mer dn 20 ar har
Hemnet varit en av svenskarnas allra
mest populdra sajter med ett
genomsnitt pa 3 miljoner besokare 1
veckan.
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Nr 2 (Juni) 1986

i
Fastighetsmaklaren

HemNet (®hemnets

10100004 Op

Tidig Hemnet-logotyp och nagot senare
och mer genomarbetade varianter.

— Vid en dragning nagra ar senare
hade vi gjort utrdakningar om hur
mycket annonspengar vi sparat det
aret for maklarkaren och summan
landade pa 120 miljoner kronor. Jag
minns fortfarande hur det var nir
jag arbetade pa maklarkontor under
de svara aren, annonskostnaderna
kunde ata upp hela arvodet pa ett
svarsalt objekt. Sa nog kan man saga
att det blev bra for méklarna. Och
aven for kunderna. Hela marknaden
har fordndrats, om du ska titta pa ett
lantstélle idag sa har du redan innan
du ger dig ut den dar sondagsefter-
middagen bestamt vilka tva som dr
intressanta, sdger Lars Kilander.

Och f6rutom att Hemnet inne-
burit att branschen har kunnat behélla
pengarna 1 egen kassa sa visade det
sig vara en bra affir av andra anled-
ningar ocksa. 2011 salde DN och
GP sin del till huvudbolaget {6r 70
miljoner. 2016 saldes majoriteten av
Hemnet till General Atlantic/Merro.
Miklarsamfundet behdll 10 procent

av foretaget. Affaren lar ha kostat den
nya agaren runt 2 miljarder kronor.

— Viistyrelsen och davarande vd
Ingrid Eiken fick en tuft uppgift nar fra-
gan om Hemnets forsdljning landade
pa vart bord. Processen tog 2,5 ar av
intensivt arbete, flertalet arsmoten och
oerhort manga styrelsemoten. Vi ar en
ideell medlemsorganisation och déarfor
ar den demokratiska processen mycket
viktig. Vi stéllde oss fragorna hur
behaller vi méjligheten till paver-kan
under mycket lang tid och hur tar vi
tillvara tillfallet att trygga Maklar-
samfundets framtid som organisation’.
Miklarsamfundet dgde endast 25 pro-
cent av Hemnet och det gjorde fragan
komplex. Svaret blev att endast avytt-
ra en del av vart agande for att bade
kunna fortsatta paverka och samtidigt
pa ett klokt satt sakra organisationens
framtid under mycket lang tid framat,
sager Anders Edmark, ordforande for
Miklarsamfundet.

Historien om Hemnets utveckling dr
inte bara historien om en méklares

Anders Edmark
Ordforande i Maklarsamfundet
och i allra hogsta grad delaktig vid

forsaljningen av Hemnet, 2016.

snilleblixt. Bengt Bjarntorp ska saklart
inte underskattas. Han var lojal,
storsint, smart och kreativ vid helt ratt
tidpunkt. Miaklarsamfundet ar honom
evigt tacksamma. Med sig hade han
erfarenheterna fran Videotex och

ett samfund och en ordférande som
vagade satsa och sag potentialen 1
framtiden. Tillsammans vagade man
se det nya fenomenet “Internet som
en viktig marknadsplats”. Hemnets
funktioner ar 2019 ganska likt ur-
sprunget. Dar finns alla maklares
annonser, det gar att sortera efter
bostadstyp och soka 6ver hela Sverige.
— Vi konstaterar att vi fortfarande

1 hog grad paverkar och att vi har
mycket fina mojligheter att utveck-

la branschens forutsattningar, hoja
fastighetsméklarens anseende och ar-
beta for en 6kad rorlighet pa bostads-
marknaden framat, tack vare var
starkta ekonomi. Tillsammans har vi,
en enig styrelse och en organisation
som ser framat, skapat detta fina ut-
gangsldge.”, siger Anders Edmark.

5FS — MEKLARSERVICE

INFORMAT ION FRAW SFS

. KREDITMARKNAD

+ FORSAKR I NGSMARKAD

« UPFPLYSTNINGSCENTRALEN UC
CENTRALA FASTIGHETSDATAREG. CFS

1.
)
3
b
&. UARDERINGSDATA
Z: DBJEKTSBANK

=
0
i
2

- MATCHNING

- KALEYLER

. BREVLADAN

- INTERNT KUNDER
« INTERNT OBJEKT

*01 AVSLUTA

v MY

NDE®Y

Las vidare sid 8.

Miklarsamfundets Videotexsystem
gor sitt intag hosten 1986.

Nar Videotexsystemet presenteras 1986 ar
forhoppningarna stora att programmet ska bli
en viktig marknads- och forsaljningskanal for
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