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Finansdepartementet
fi.remissvar@regeringskansliet.se
Solna den 29 april 2024

Remissyttrande fran Madklarsamfundet angaende Konsumentverkets och
Fastighetsmaklarinspektionens redovisning av uppdraget att Iamna férslag om
organisationsforandring (diarienummer Fi2024/00586)

Bakgrund

Maklarsamfundet ar bransch- och medlemsorganisationen fér Sveriges
fastighetsmaklare. Medlem ar den enskilda fastighetsméklaren, och organisationen
samlar idag cirka 90 procent av alla registrerade fastighetsmaklare. Maklarsamfundet
bistar medlemmarna med juridisk radgivning och praktiskt stdd i form av till exempel
affarssystem och AML-tjanster. Vi bedriver konsumentupplysande arbete genom var
kundvagledarfunktion, och vi arbetar med kommunikation och opinion for att 6ka
kunskapen om innehallet i maklartjansten och fér en hallbar bostadsmarknad 6ppen for
fler.

Méaklarsamfundet ser med stor oro pa den foreslagna organisationsférandringen, och det
av flera skal. Fastighetsmaklarbranschen ar i grunden en fortroendebransch. En val
fungerande och effektiv tillsyn, ett ndra samarbete mellan tillsynsmyndighet och bransch
och resurser for att gora fastighetsmaklare till grindvakter, inte mojliggérare, av
penningtvatt. Det &r grundstenarna i att uppratthalla fortroendet for branschen. Allt detta
menar vi riskeras av den foreslagna organisationsférandringen.

Maklarsamfundets sammanfattade synpunkter

Regeringens ambition att minska antalet myndigheter och 6ka statsforvaltningens
effektivitet ar i grunden god. Det finns dock mer eller mindre lampliga myndigheter att sla
samman. Maklarsamfundet, Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) och de oberoende
sakkunniga gér samma beddmning. Att lata FMI uppga i Konsumentverket (KoV) skulle
motverka syftet med sammanslagningen, eftersom det med all sannolikhet skulle bli
dyrare for skattebetalarna. Att det dartill uppstar risker for konsumentskyddet och det
viktiga arbetet mot penningtvatt borde vara argument nog for att 1ata bli. Maklarsamfundet
avstyrker darfor forslaget att Iata FMI uppga i Konsumentverket.

FMI och KoV:s gemensamma rapport om organisationsféréndring

“Myndigheterna har skilda uppfattningar om ldmpligheten i och férutséttningarna fér en
sammanslagning.”

-Rapport: Fi2023/02894

Den utredning av forutsattningarna for ett samgaende som FMI och KoV gemensamt har
tagit fram skulle enligt uppdragsbeskrivningen ha utgdngspunkten att FMI:s uppgifter
overfors och inordnas i KoV samt att myndigheternas nuvarande uppgifter ar
oférandrade. | utredningen gér myndigheten samma bedémning av fragor som i sak ar
irrelevanta for syftet med organisationsférandringen. Till exempel att en sammanslagning
mojliggdr en mer enad omvarldsbevakning och analys. | de fragor som ar vasentliga for
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syftet och malet med myndighetssammanslagningen skiljer sig daremot myndigheternas
uppfattning at. Maklarsamfundet delar FMI:s bedémning, och kommer darmed inte att
kommentera den ytterligare har. Vi ser desto stdrre anledning att kommentera KoV:s
resonemang och slutsatser. Sammanfattningsvis handlar Maklarsamfundets kritik mot
KoV:s resonemang och egna “avslutande reflektioner” i den gemensamma utredningen
att de visar att en sammanslagning ar méjlig, men att den i sa fall sker il priset av att
motverka regeringens grundsyfte. Istéllet tycks en myndighetssammanslagning anvandas
som verktyg for att uppna andra och helt vasensskilda foréandringar och reformer som inte
har efterlysts av regeringen.

KoV noterar att “det finns principiella skillnader mellan myndigheterna som bedéms
motverka syftet om en effektivare verksamhet”. Istéllet for att av det dra slutsatsen att en
sammanslagning ar oldmplig vill KoV helt enkelt undanréja dessa principiella skillnader
for att kunna genomféra sammanslagningen. Maklarsamfundets uppfattning ar att det
vore ofdrenligt med grundsyftet och i direkt konflikt med utgangspunkten att
myndigheternas uppgifter ska vara oféréandrade.

Disciplinndmnden

Disciplinndmndens konstruktion mojliggér legitimitet for besluten i
fastighetsmaklarbranschen saval som i konsumentledet, vilket ar en viktig férutsattning
for att utveckla god maklarsed. Att en av disciplinnamndens ledaméter alltid ska vara en
fastighetsmaklare ar en garant for att besluten fattas med en forstaelse for hur branschen
och bostadsmarknaden fungerar i praktiken. Att disciplinndmnden skulle vara ett udda
organ i KoV:s verksamhet vill man helt enkelt I6sa genom att ersatta den med “andra
organisatoriska Idsningar”. En uppfattning som torgfors helt utan kommentar om
disciplinn@mndens férmaga att idag fatta balanserade beslut till gagn for konsumenter sa
val som for utvecklingen av god fastighetsméaklarsed.

Branschens finansiering av tillsynen

“Férutom att den sérskilda anslagsmodellen skulle begrénsa mdéjligheterna till en rationell
och relevant prioritering, skulle den skapa ett administrativt merarbete och komplicera
savél planerings- som uppféljnings- och redovisningsarbete.”

-Rapport: Fi2023/02894

Branschen finansierar idag FMI:s verksamhet genom registreringsavgifter. KoV menar att
det borde upphdra vid ett sammangéaende. | ett slag skulle ett avsteg fran nuvarande
finansieringsmodell innebéra att grundsyftet med sammanslagningen, en statsfinansiell
och férvaltningsteknisk effektivisering, skulle motverkas. Om det 6verordnade syftet ar en
battre hushallning med skattemedel vore den mest effektiva I6sningen att lata branschen
sjalv skota tillsynen. Som branschens rost kan Maklarsamfundet givetvis ha synpunkter
pa registreringsavgifterna och dess nivaer. Att fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag skulle slippa avgifter kan av uppenbara skal ses som en férdel for
branschen. Om det sker till priset av en sammanslagning mellan FMI och KoV ar det
enligt Maklarsamfundets uppfattning daremot inte vart det pa grund av de risker som
ytterst uppstar for fortroendet for branschen.
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KoV:s lamplighet for uppdraget

“Om fastighetsméklarfragorna tillkommer &kar ett redan hégt tryck pa Konsumentverkets
upplysningstjéanst dit méanga konsumenter inte ens kommer fram och kan stélla sig i
telefonkén.”

En viktig frdga, som bara indirekt berérs och som om inte utretts tillrackligt i
myndigheternas gemensamma utredning, ar vilken kapacitet KoV har idag och vad det
innebar for lampligheten i att 1ata FMI uppga i verksamheten. Det innebéar att regeringen
inte har ett genomarbetat underlag for eventuella beslut om en sammanslagning. KoV
pekar sjalva pa att konsumenternas behov av information och vagledning redan idag ar
mer omfattande an vad som ar mgjligt fér myndigheten att méta med nuvarande resurser.
Bostadsaffarer gor man inte manga ganger i livet, och fastighetsmaklartjansten ar
darmed en sallankopstjanst. Det gor att behovet av information och kunskapsinhamtning
ar stort. Det bekraftas inte minst av statistiken fran Maklarsamfundets kundvagledare,
som talar med Over 6 000 spekulanter, kdpare och saljare per ar. Trots denna
“avlastning” vander sig manga konsumenter till FMI med sina fragor idag. Det ar svart att
dra nagon annan slutsats an att informations- och kommunikationskapaciteten behéver
Oka vid en sammanslagning, och att det kommer att driva kostnader i form av framst
Idnekostnader. For en bibehallen ambitionsniva maste darfor resurser tillféras
Konsumentverket eller omdisponeras inom nuvarande budget, vilket far paverkan pa
andra omraden. Om inte det sker sa finns en uppenbar risk for att tillsynen kommer att
prioriteras ned nar Konsumentverket ska vaga dessa behov mot andra behov. Nuvarande
ordning medger att tillsynen har en tillracklig kvalitet och ambitionsniva.

Skal och argument mot en sammanslagning

Méaklarsamfundet ser tre évergripande skal att inte genomféra
myndighetssammanslagningen.

e Det kan bara bli dyrare, inte billigare for skattebetalarna
e Det finns en 6éverhdngande risk for sdmre tillsyn
o Det kan férsvaga arbetet med atgarder mot penningtvatt

Under de nedanstaende rubrikerna utvecklar vi vart resonemang om varfér en
sammanslagning av FMI och KoV vore ett dyrt och riskabelt misstag.

Statsfinansiella och forvaltningsorienterade risker

Dyrare fér skattebetalarna

Det finns inga skattepengar att spara pa att avveckla FMI och lata myndigheten ga upp i
KoV. Det ar namligen fastighetsmaklarbranschen som, genom registreringsavgifter,
finansierar tillsynen idag. Att vid en eventuell sammanslagning behalla
avgiftsfinansieringen for fastighetsmaklarnas tillsyn samtidigt som 6vrig tillsyn bedrivs
genom anslag ar inte rimligt. En sammanslagning kommer darmed med all sannolikhet bli
dyrare, inte billigare, for skattebetalarna.

Kompetensbortfall och effektivitetstapp

2017 flyttade FMI fran Stockholm till Karlstad. Da slutade alla medarbetare utom en. Nar
myndigheten nu antligen byggt upp en bas av erfarenhet, kunskap och branschférstaelse
igen sa ar risken for 6kad personalrdrlighet och att vardefull expertis forsvinner stor. Om
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tillsynen blir mindre effektiv sa far det negativa konsekvenser for konsumentskyddet,
fortroendet for fastighetsmaklarbranschen och inte minst det viktiga arbetet mot
penningtvatt.

Risker for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

“Den eventuella sammanslagningen innebér risk fér 6kad personalrérlighet med
tillhérande effektivitetstapp hos FMI. Detta kan fa konsekvenser fér myndighetens
férmaga att genomféra sitt uppdrag och ocksa under en évergangsperiod férsvara for den
sammanslagna verksamheten. Detta &r sérskilt kritiskt nér det géller
penningtvéttsomradet dér kompetens &r svar att fa.”

-Rapport: Fi2023/02894

En sammanslagning skulle férsvaga arbetet mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. En barande del i att férhindra att fastighetsméaklare och maklarféretag utnyttjas
for penningtvatt ar fortroende och ett aktivt samarbete och informationsutbyte mellan
tillsynsmyndigheten och branschen. Under ett antal &r har samarbetet och
informationsutbytet mellan myndigheten och branschen vuxit fram. Myndighetens
forstaelse for fastighetsmaklarnas situation och de verktyg som méklarna anvander sig av
i sitt arbete mot penningtvatt har 6kat allteftersom. Det m6dosamma arbetet med att
utdva tillsyn enligt penningtvattslagen har tagit tid och har forst pa sistone borjat bedrivas
i verklig mening. Sa sent som i mars 2023 meddelade FMI det forsta beslutet dar ett
maklarforetag alades att betala en sanktionsavgift till féljd av brister i efterlevnaden av
penningtvattsregelverket. Att effektiv tillsyn éver atgarderna mot penningtvatt kraver
experter med god branschkannedom ar en sjalvklarhet. Med en
myndighetssammanslagning riskerar resultatet av ett malmedvetet och langsiktigt arbete
raseras och vardefulla kunskaper, kompetenser och relationer att ga forlorade. De enda
som tjanar pa en sadan utveckling ar de kriminella gangen. Vi konstaterar att en sadan
forséamring skulle motverka ett av regeringens mest prioriterade politikomraden.

Risker for tillsyn och konsumentskyddet

“Nér en verksamhet inordnas i en organisation som i évrigt har helt andra fragor som
fokus, riskerar den underordnade verksamheten att dels inte prioriteras i tillracklig
utstréckning, dels utséttas for organisatoriska férdndringar som underminerar

férutséttningarna fér den underordnade verksamhetens fortsatta bedrivande.”

- Ola Jingryd, docent i civilrétt, Malmé universitet

Antalet registrerade fastighetsmaklare har 6kat med nastan 70 procent sedan
millennieskiftet. Nu star aven fastighetsmaklarféretagen under tillsyn. Om FMI uppgar i
KoV och besparingar ska goras kommer farre medarbetare behéva arbeta med ett
uppdrag som vaxer snarare an minskar.

Det leder till samre tillsyn, vilket drabbar bade fastighetsmaklarbranschen och de
konsumenter som star infér livets storsta affar. En annan vasentlig del av FMI:s
verksamhet bestar i att registrera fastighetsméklare och fastighetsmaklarféretag och inom
ramen for registreringsforfarandet géra bedéomningar av saval maklarnas som féretagens
och deras foretradares redbarhet och lamplighet. Det &r en avgdérande rutin for att
forhindra att olampliga personer soker sig till branschen. Dessutom ar det en uppgift som
ar helt vasensskild fran den verksamhet som bedrivs inom KoV. Det finns tungt vdgande
skal for att denna speciallagstiftning bor hanteras i en egen expertorganisation, och inte
sammanblandas med allman tillsyn éver mer standardiserade varor och tjanster som
hemelektronik och charterresor.
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Unik konsumentrelation och komplext regelverk krdver egen beslutsprocess
Konsumentrelationen inom fastighetsmaklaromradet ar speciell. Konsument ar bade den
som har ett avtal med maklaren, vanligen saljaren, och spekulanten/kdparen. Méaklarens
roll &r att vara en oberoende mellanhand mellan dessa intressen. Den har ordningen
skiljer sig avsevart fran de konsumentmarknader KoV utévar tillsyn éver idag. Aven
beslutsprocessen, i form av disciplinnamnden med sakkunniga fran bade rattsvardande
myndigheter, konsumentintresset och maklarbranschen, som idag ar garanten for val
avvagda och initierade beslut, riskerar att bli en udda fagel inom KoV, som svarligen kan
existera parallellt med en mer standardiserad tillsynsprocess. Den ovan citerade
docenten Jingryd, som skrivit ett utldtande for FMI:s rakning i frdgan om
myndighetssammanslagningen, konstaterar att disciplinndmnden ar “oundgéanglig” for
kvaliteten och legitimiteten i myndighetens beslut.

Rattssakerhet for fastighetsméaklare

Den svenska fastighetsmaklaren ar personligen ansvarig for formedlingsuppdraget, och
saledes aven for de skador som kan uppsta om maklaren férsummar god
fastighetsmaklarsed. Darfor kraver fastighetsmaklarlagen att alla registrerade
fastighetsmaklare har en ansvarsforsakring. Trots det ar fastighetsmaklaren mer
riskexponerad &n manga andra yrkesroller. Att tillsynen utgar fran en forstaelse for
maklarens roll och branschens struktur ar en forutsattning for tillsyn som bade ar effektiv
och rattssadker. Det kraver en expertorganisation med specialistkunskap, inte en
generalistorganisation som utdvar tillsyn enligt samma formel oavsett bransch.

Fér ytterligare information kontakta Oskar Oholm,
oskar.oholm@maklarsamfundet.se eller telefon 0703 50 96 01.

MAKLARSAMFUNDET

Oskar Oholm, vd
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